ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza azokat a feltételeket,
amelyek a Koncz Judit e.v. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) mint szolgaltatd altal lUzemeltetett
intimegeszsegfejlesztes.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Honlap”) ligyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”)
(Szolgaltato és az Ugyfél a tovabbiakban: ,Fél” vagy ,Felek”) altali hasznalatara vonatkoznak.

1. A Szolgaltato tevékenysége

e Intim tréning tanfolyamok és intim tréning gyakorlé 6rak tartasa
e Valamint a fentiekkel kapcsolatos informacidk szolgaltatasa

2. Elérhet6ség és adatok

A Szolgaltaté adatai:
e Koncz Judit
Addszam: 72593552-1-29
Tel: +36 30 754 2689
E-mail cim: konczjudit33@gmail.com
Postacim: 4033 Debrecen, Szondi u. 13.

A Szolgaltaté részére tarhelyet biztosité adatai:
Szerverhoszting:

Hetzner Online GmbH

Industriestr. 25 91710 Gunzenhausen, Deutschland
Tel.: +49 (0)9831 505-0

E-Mail: info@hetzner.com

Rendszergazdai szolgaltatasok:

HTTT Bt.

Cégjegyzékszam: 09-06-015288

Addszam: 21943337-2-09

Székhely: 4031 Debrecen, Tohétom utca 16. B. ép.
E-mail: htttbt@gmail.com

3. A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok kore
A Honlap kiilénféle mentpontjai, funkcidi tobbféle szolgaltatast kinalnak az Ugyfélnek:

- Elérhetéségek: a személyes adatok megadasaval az Ugyfél lehet6veé teszi, hogy kérdései és kérései
a Szolgaltatohoz eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast adjon az Ugyfélnek a megadott
elérhetdéségein.;

- Regisztracio: az Ugyfél intim tréningre, vagy intim tréning gyakorl6 érara vald regisztracié leadasakor
megadott személyes adataival lehetévé teszi a regisztracio teljesitését (beleértve a szamlazast is). A
regisztracié leadasakor ezt kdvetden kerll sor a fizetésre.



4. A regisztracio, szerz6déskotés menete

A regisztracio kezdeményezhetd telefonon, e-mailben, illetve lebonyolithaté a Honlapon keresztil is.

Rendelés menete regisztracios Grlapon, “landing page™en keresztul:

a. A vasarlas (regisztracio) soran Onnek meg kell adnia nevét, a telefonszamat, a szamlazasi cimet,
€s e-mail cimét ahova a visszaigazolas érkezhet.

b. Fizetési mod: el6re utalas.

c. Hasznalati feltételek, adatvédelem. Az “Elolvastam és elfogadom az adatkezelési tajékoztatéban és
az altalanos szerzédési feltételekben leirtakat” mez6 bejeldlésével.

d. Rendelés feladasat az “Elkildém a jelentkezést” gombra kattintva teheti véglegessé.

Fontos, hogy adatait pontosan adja meg, mert szamlazas ezen adatok alapjan torténik.

Pontos e-mail cim megadasa esetén a visszaigazol6 e-mailt 48 éran belll kapja meg (altalaban 8 6ran
belll.) Kérjuk ellen6rizze postaladaja telitettségét, illetve egyéb beadllitasait (spam szlirés), hogy
levellink akadalytalanul megérkezhessen.

A megkodtendd szerz8dés nem minésul irdsbeli szerz8désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja. A
szerz6dés nyelve a magyar.

5. A teljesités menete

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik, hétf6tél péntekig 9.00-17.00-ig. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kéveté napon kertl feldolgozasra. Fenntartjuk
a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendeldvel torténd egyeztetést kdvetden kerllhet sor! A vételaranak
el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerll az 6sszeg kuldéjének részére.

A rendelt szolgaltatas vételarat banki atutalassal fizetheti ki, mely dijbekérd, illetve szamla alapjan
szlkséges a fizetendd 6sszeg atutalasa.

6. A fogyaszto elallasi- és felmondasi joga (fogyasztok' esetén)

Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kdzott kotott szerz8dés esetén a fogyasztét indokolas
nélkuli elallasi jog illeti meg, amit (i) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a termék
atvételének napjatol, (ii) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhat.

Ha a szerz6dés szolgaltatas nyujtasara iranyul, és a teljesités a fogyasztd kérésére az elallasi

hatarid6 el6tt megkezddédik, a fogyasztét a fenti 14 napos hataridén belll indokolas nélkdili felmondasi
jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyaszté koteles megtériteni a Szolgaltaté ésszerii koltségeit.

6.1. Nyilatkozat

A fogyasztd elallasi- és felmondasi jogat (i) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta



felhasznalasaval, vagy (ii) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjdn gyakorolhatja. Az elallasi- és
felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a fentiek
szerint meghatérozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Szolgaltaté a Honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi- és felmondasi jog
gyakorlasat. Ebben az esetben a Szolgaltaté tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

6.2. Visszatérités

" A Ptk. értelmezésében fogyaszté a szakmaja, &nallo foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. A
békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Ha a fogyaszt6 a fenti szabalyoknak megfeleléen elall a szerz8déstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

A Szolgaltaté a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatdé a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

6.3. Termék visszakiildése

A Szolgaltatd terméket nem forgalmaz.

6.4. Aranyos dijfizetés

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén, ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetben
felmondja a szerz6dést, koteles a felmondas Szolgaltatoval valé kozlése id6épontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt telies 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdodon
megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz8dés megsz(inésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyasztd a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha a teljesités 14 napon beluli

megkezdéséhez adott belegyezése megadasaval egyidejileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a felmondasi jogat.

6.5. Kivételek
A fogyasztdé nem gyakorolhatja eléllasi- és felmondasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését



kovetéen, ha a Szolgaltatdé a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgéaltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal

nem befolyasolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg; c) olyan nem elére

gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyal
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a fogyaszto kifejezett kérésére

keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; i) lezart

csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta; j) hirlap, folydirat és
idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével; k) nyilvanos arverésen megkotott
szerz6dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas  kivételével szallasnyuljtasra  iranyuld  szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszido e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi- és felmondasi jogat.

7. Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzill az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdébbletkdltséggel
jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott ketté hoénapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés



teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddbn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato

véllalkozas nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosséagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



7.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés / jogszabaly (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet) alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Ha a jotallast alapité szerz6dés vagy jogszabaly a jétallas alapjan érvényesithetd jogokat kilén nem
jeldli meg, akkor a jogosult kijavitast vagy kicserélést kérhet, a kijavitasi koliség megtéritését
kovetelheti, arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerzédéstél.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébkeént viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktal
fuggetlentl megilletik.

8. Panaszkezelés (fogyasztok esetén)

A fogyaszt6 a Szolgaltatd a Termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
koézvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6é panaszat
szbban vagy irasban koézolheti a Szolgaltatéval, annak fent megadott elérhetéségein keresztil.

8.1. Szobeli (telefonos) panasz

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal (a
beérkezését kovetéen harminc napon belil a Szolgaltaté koteles irasban érdemben megvalaszolni és
ko6zolni) egyidejileg megklldeni. A telefonon vagy elekironikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet 6t évig kdteles meg6rizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésikre bemutatni.

8.2. irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kdvetben harminc napon belll kételes irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitdé allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy (i)
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti,
tovabba (ii) az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, és (iii) a
Szolgaltato a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd testileti eljarast.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.



9. Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a tertletileg illetékes
jarasi hivatalok, mint els¢foku fogyasztévédelmi hatésag, rendelkeznek hataskorrel:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyasztd fogyasztoi jogvita esetén jogosult békéltetd testilethez fordulni. Az eljarasra a fogyaszto
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve és székhelyének postai cime:
Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testulet, Debrecen, Vérosmarty utca 13-15, 4025

Az illetékes békéltetd testiletek listaja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztdi jogvita a békéltets eljaras meghiusulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari
eljaras keretében, birésag elétt rendezhetd, amelyre az Pesti Kdézponti Kertleti Birésag kizarélagosan
illetékes.

10. Egyéb szabalyok
A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezé hibajaért:

a) a Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal felhasznalt eszk6z6k miikddési hibaja,
alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt;

c) a jogszabalyi eldirasok Ugyfél altali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast térvénybe (itk6z6

maodon vagy célokra valé felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas tanusitasat);

d) a Szolgaltatas megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolodas megszakadasabdl ered.

Az Ugyfél koteles johiszemien eljarni, sajat adatait a valésagnak megfeleléen feltiintetni, a Honlapot
annak célja szerint hasznalni. A Honlap és a Szolgaltatas helytelen hasznalataért minden felel6sség
az Ugyfelet terheli.

A Honlapon feltiintetett 6sszes adat, szoveg és tartalom a Szolgaltato szellemi tulajdona, azt
felhasznalni az Ugyfél semmilyen formaban nem jogosult.

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kodexet nem alkalmaz.
11. Az ASZF-re iranyadé jog

A Honlap hasznalatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az Adatkezelési
Tajékoztatot.

E két dokumentum megtalalhaté itt: www.intim-egeszseg.hu/docs/adatkezelesi_tajekoztato.pdf ,
valamint: www.intim-egeszseg.hu/docs/aszf.pdf.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF-et médositani, amely médositds a Honlapon torténd
kozzététellel valik hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kodzott 1étrejdtt jogviszonyra a magyar jog szabdlyai az iranyaddék. Ha
valamely rendelkezés jogszabalyba Utkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tébbi
rendelkezés jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatdsagat.

Datum: 2021 szeptember 08.



1. melléklet
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonldkeéppen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 az (1...).

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartaimazo egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) az
alabbi cimre: (2...).

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belill visszatéritilk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem
terheli.

@....)
(5....)
6....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitdltéséhez:
(1....) lllessze be a kdvetkezb idézbjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetében: ,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.”;

c) tébb termék szolgaltatasakor: ,attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”; d) tobb tételbdl
vagy darabbdl 4llé termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott idészakon
bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkoz6 szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy atveszi
az els6 terméket.”

(2....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

(3....) Ha On lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és
nyljtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kovetkez6 szoveget: ,On internetes
oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy
benyuijthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartdés adathordozon (példaul elektronikus levélben)



haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4....) Termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket
eladllas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkez6 szdveget: ,A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5....) Ha a fogyaszt6 a szerzd8dés alapjan terméket vett at
a) az alabbiak kozil illessze be a megfelelét:
- A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy
- ,On kételes szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy
nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte
el6tt elklldi a terméket.”; és
b) illessze be a megfelelét:
ba) ,A termék visszakuldésének koltségeit mi viseljuk.”; vagy
bb) ,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”; vagy
bc) Tavollévék kozott kotott szerzédés esetében, ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési
koltségének viselését, és a termék jellegébdl adéddan postai kildeményként nem adhato
fel: ,A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét — azaz... [illessze be az 6sszeget]
fuvarozasi kéltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakildésének koltségét
észszerlen nem lehet elére kiszamitani: ,A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét
On viseli. E kdltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az dsszeget].”; vagy
bd) Ha Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor
a fogyaszt6 otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adéddan postai kildeményként
nem adhato fel: ,A terméket sajat kdltségunkdn magunk fuvarozzuk vissza.”; és
c) illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.”

(6....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szdveget illessze be: ,Ha On
kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
On koételes megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jaro 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatés ellenértékét.”
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2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: [*]

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdédés tekintetében:

[*]

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: [*]
A fogyaszté(k) neve: [*]

A fogyaszté(k) cime: [¥]

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



